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Startschuss learning by doing: 
Grundregeln für alle

Das Verabreden von Grundregeln kann als 
Tool zweierlei bewirken: das „Einschwören“ 
der Gruppe für eine gemeinsame Sache und 
damit die Verbesserung der Partizipation 
jedes Einzelnen. 
So wurden auch für die 
Moderationswerkstatt eingangs Grundregeln 
zwischen Moderator und TeilnehmerInnen 
abgestimmt, die ein produktives Miteinander 
befördern sollten – mit Erfolg. 
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Teil I: Impulsvortrag von Moderator 
und Kommunikationstrainer 
Daniel Unsöld

Moderator und Kommunikationstrainer 
Daniel Unsöld gab Einblicke in das 
Rollenverständnis und mögliche Werkzeuge 
einer guten Moderation.  
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Teil II: Erfahrungsaustausch zu 
Herausforderungen in der Moderation 
von Veranstaltungen

Mit Hilfe der Galerietechnik wurden drei 
Themenschwerpunkte von den Werkstatt-
TeilnehmerInnen bearbeitet und beim 
anschließenden Galerierundgang diskutiert: 

• Wie kann ich die TeilnehmerInnen ins 
Boot holen und dort  behalten?

• Wie kann ich mit Kritik und 
entgleisenden Veranstaltungen umgehen 
(Zeitmanagement, Verständlichkeit 
verbessern, Konfliktmanagement)?

• Wie kann ich den Wissens- und 
Erfahrungsschatz der TeilnehmerInnen 
bergen helfen?
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Wie kann ich mit meiner 
Zielgruppe „warm“ 
werden?
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Wie halte ich die 
Aufmerksamkeit der 
TeilnehmerInnen 
aufrecht?
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Wie berge ich das Wissen 
und die Erfahrung der 
TeilnehmerInnen?
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Kritik und entgleisende 
Veranstaltungen meistern: 

Wie kann ich die 
Verständlichkeit 
verbessern?
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Kritik und entgleisende 
Veranstaltungen 
meistern: 

Umgang mit Konflikten
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Kritik und entgleisende 
Veranstaltungen

Wie gestalte ich ein 
straffes und 
diskussionsoffenes 
Zeitmanagement?
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Herzlichen Dank allen 
TeilnehmerInnen und Beteiligten 
für den regen 
Erfahrungsaustausch und eine 
gelungene Werkstatt!
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